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Wie Sie Kosten senken, ihre Produkti-
vitat steigern und die richtigen Mitar-
beiter an lhr Unternehmen binden!

In fiinf Schritten raus aus der operativen

Hektik und mehr Zeit fiir das Wesentliche!
Von

Kathrin Saheb

Einleitung
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Liebe Leserin, lieber Leser,

ich freue mich, dass Sie dieses Schreiben angefordert haben und bedanke mich fir lhr Inte-
resse. Ich kann lhnen vergewissern, dass Sie damit einen ersten Schritt gemacht haben, um
Ihr Unternehmen beziehungsweise Ihr Team effektiver zu organisieren, die Zusammenarbeit
zu verbessern und mehr Freirdume fur strategisch wichtige Aufgaben zu gewinnen. Sie erfah-
ren, wie Sie lhre Ressourcen besser nutzen sowie Stress und Hektik bei Ihren Mitarbeitern

reduzieren konnen.

Mein Name ist Kathrin Saheb und ich bin seit iiber 17 Jahren als Bera-

terin fir Lean Management mit dem Schwerpunkt Lean Administration
tatig. Ich habe in den verschiedensten Branchen Lean eingefiihrt, wobei F
ein Grof3teil meiner Kunden aus dem Maschinen- und Anlagenbau ) -

kommit.

Ich bin Uberzeugter denn je von dem Nutzen des Lean Management und betrachte Lean

als Vorbedingung flr die Losung eines Grofteils unserer aktuellen Herausforderungen!

Durch den Fokus auf einen sorgsamen Umgang mit allen unseren Ressourcen und die Redu-
zierung von allem Uberflissigem wird die Voraussetzung fiir die Digitalisierung von Prozessen
und die Automatisierung von wiederkehrenden Tatigkeiten mit RPA geschaffen. Au3erdem
sind transparente Prozesse Voraussetzung fur agiles Arbeiten und nicht zuletzt reduzieren
standardisierte und optimierte Prozesse auch Stress und Belastung bei den Mitarbeitern.
Und die effektive Nutzung aller vorhandener Ressourcen hilft besonders dann, wenn immer

mehr Aufgaben mit weniger Personal abgewickelt werden mussen.

Ich zeige Ihnen, wie Sie mit Lean Management zu zufriedenen Kunden und Mitarbeitern,

effizienteren Prozessen der Steigerung lhrer Wettbewerbsfahigkeit gelangen.

Wettbewerbsfihigkeit

Wirtschaftlichkeit
Zufriedene

Mitarbeiter ‘
Zufriedene

Kunden
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Aktuelle Herausforderungen der deutschen Wirtschaft — Ein Auszug

Unternehmen in Deutschland sind heute mit einer Reihe von Herausforderungen konfrontiert.
Einige sind sicherlich selbst gemacht, andere haben in au3eren Rahmenbedingungen und
gesetzlichen Vorschriften ihren Ursprung. Alle haben Einfluss auf Produktivitat und internatio-

nale Wettbewerbsféhigkeit, wenn darauf nicht adaquat reagiert wird.

Verlust an Produktivitat

Regelmalig zeigen Studien und Befragungen auf, dass Be-

schéftigte in deutschen Blros 30 % lhrer Arbeitszeit als nicht

sinnvoll, oder sogar als Verschwendung betrachten (1). Das

bedeutet tatsachlich, dass wir fast vier Monate im Jahr um-

sonst arbeiten — diese Zeit konnte man doch wirklich besser ‘

nutzen, oder?

Es stellt sich dabei die Frage, wie lange wir uns diesen Produktivitatsverlust noch er-

lauben kbnnen — und das in einem Hochlohnland wie Deutschland!

Im Zusammenhang mit der Produktivitét ist eine andere Studie interessant: Der deutsche
Think Tank Next Work Innovation hat eine Studie veroffentlicht (2) mit Statistiken zu Unterbre-
chungen am Arbeitsplatz. Demnach werden Arbeitnehmer in wissensintensiven Berufen
durchschnittlich 15-mal pro Stunde unterbrochen! Das entspricht einer Unterbrechung alle 4
Minuten. Angeblich belauft sich der weltweite Schaden auf 58 Milliarden Euro pro Jahr!
Selbst, wenn es sich hier nur um eine Schatzung handelt, wird doch das Ausmalf sichtbar.
Dazu hat die amerikanische Forscherin Gloria Mark nachgewiesen, dass es nach einer Unter-
brechung 25 Minuten dauern kann, bis man wieder dort weiter arbeitet, wo man aufgehdrt hat.
Und neben der Produktivitat sinkt ja auch die Kreativitat und Konzentration der Mitarbeiter.
Wenn man immer wieder gestort wird, besteht keine Chance im Flow zu arbeiten, ein Zustand

in dem man vollig in der Arbeit aufgeht und diese wie von selbst geschieht.

Und gerade dieser Flow macht uns glucklich und ist eine wichtige Voraussetzung fur

die Zufriedenheit am Arbeitsplatz!
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Von der Erschopfung ...

Eine kirzliche erschienene Studie des Beratungsunternehmens Auctority (3) stellt auf Basis
von 7.500 Interviews fest, dass sich ein Grof3teil der Bevdlkerung durch die Arbeit erschopft
fuhlt. Interessanterweise war Ausgangspunkt der Studie die Beobachtung, dass vieles nicht
so funktioniert, wie es sollte, Produkte und Leistungen oft nicht den Anforderungen entspre-
chen und wir in manchen Bereichen Uberhaupt nicht mehr aus dem Improvisationsmodus her-

auskommen.

Besonders interessant hierbei ist, dass als eine der Hauptursachen fur diese Erschop-

fung sinnlose Arbeit genannt wird.

Und besonders erschreckend sind in diesem Zusammenhang
Jhnke || Same | | damee | | Shmee

zwei Aussagen: Kaum einer der Befragten denkt, dass die Er-
schopfung ein Zeichen fir besonders hohe Leistung ist, d.h. é g
letztendlich powert man sich ohne jeden Grund aus. Und zum

anderen glaubt kaum jemand, dass sich in der Zukunft etwas e

im positiven Sinne verandern wird. Willkommen im Tal der Hoffnungslosigkeit!

Sinnlose Arbeit macht krank Dass sinnlose Arbeit sogar krank macht, wird inzwischen
auch von den Krankenkassen bestatigt. Da stellt sich doch
die Frage, warum es so haufig zu sinnloser Arbeit kommt. Na-
turlich kann es auch sein, dass Mitarbeiter den Sinn ihrer Ar-

beit nur nicht erkennen — dann hatten wir ein Kommunikati-

sasam  ONSProblem. Aber es gibt tatséchlich in vielen Unternehmen
und Organisationen eine Menge uberfliissige Arbeit, die fiir sinkende Produktivitat und man-
gelnde Wertschopfung verantwortlich ist. Und da man fragt sich, warum sinnlose Tatigkeiten

nicht einfach weggelassen werden kénnen?

So wie es aussieht, fehlt es in vielen Unternehmen an einem strukturierten Prozess zur

systematischen Beseitigung von uberflissigen Aufgaben und Tatigkeiten!

..... bis hin zum Burnout

Inzwischen fuhlen sich fast 60 % der Beschaftigten vom Burnout bedroht. Und das, obwohl wir

heute deutlich weniger arbeiten als noch vor 20 oder 30 Jahren. Die Zahl der tatsachlichen
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Burnout-Falle steigt kontinuierlich an, was sicherlich nicht nur einer hoheren Sensibilisierung

fur die Thematik geschuldet ist.

Ohne jetzt das Thema in seiner gesamten Komplexitat aufgreifen zu kénnen, gibt es einige
Faktoren, die unumstritten zu einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit flihren und dadurch auch

vor einem Burnout schiitzen. Dazu gehoren die folgenden Punkte:

Sinnhaftigkeit und Erfolgserlebnisse: Die negativen
Auswirkungen sinnloser Arbeit wurden oben schon er-
wahnt. Das Streben nach Sinn ist ein elementares mensch-
liches Bedurfnis, ebenso wie die Aussicht auf Erfolgserleb-

nisse. Ich denke dabei immer an kleine Kinder, die am

glicklichsten sind, wenn es ihnen gelingt, eine Hirde oder

o . Gemein- Verant-
Herausforderung zu bewaltigen. Genauso brauchen wir in schaft e ——
der Arbeit Erfolgserlebnisse, sei es, dass unsere Kunden

uns loben oder wir auf andere Art und Weise spuren, dass unsere Arbeit gebraucht wird!

Einfluss und Verantwortung: Je mehr wir selber unsere Arbeitsprozesse beeinflussen kon-
nen und Verantwortung ibernehmen, desto befriedigender sind unsere Tatigkeiten und desto
engagierter arbeiten wir. Viele Freischaffende oder auch Kiinstler arbeiten deutlich mehr als
der Durchschnitt der Bevolkerung — aber trotzdem sind diese relativ selten vom Burnout be-

droht, weil sie selber die Entscheidung Uber die Organisation ihrer Arbeit treffen.

Gemeinschaft: Unbestritten ist der Mensch ein soziales Wesen. Und eine gute und konstruk-
tive Zusammenarbeit mit den Kollegen ist ein wesentlicher Faktor fur die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz und damit eine Pravention von Erschopfung und Burnout. Jeder kann nachvoll-
ziehen, wie inspirierend es ist, in einem angenehmen Arbeitsklima zu sein und sich taglich auf

die Zusammenarbeit mit den Kollegen zu freuen.

Leadership und Fuhrungskultur: Eine kirzlich von der Bertelsmann Stiftung (4) veroffent-
lichte Studie macht einen sehr interessanten Zusammenhang zwischen Fihrung und Burnout
deutlich. Demnach hat ein sozial unterstitzendes Verhalten von Fluhrungskraften einen
unmittelbaren Einfluss auf die Arbeitsbelastung der Mitarbeiter und verringert deutlich das Ri-
siko eines Burnouts. Dabei ist mit ,sozialer Unterstitzung“ Achtsamkeit, Interesse und das
Fordern der Mitarbeiter gemeint. Ein wichtiger Aspekt ist auch die Prasenz der Fuhrungskraft
bei den Mitarbeitern. Die dazu erforderlich Sozialkompetenz ist dementsprechend eine wich-
tige Fuhrungsaufgabe, die aber auch erlernt werden kann. Hier besteht sicherlich noch Nach-
holbedarf in der deutschen Industrie, besonders dann, wenn Fuhrungskarrieren ausschliel3-

lich auf technischen Kompetenzen beruhen.
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Externe Rahmenbedingungen

Zusatzlich gibt es einige durch &ulRere Faktoren bedingte Herausforderungen.

Fachkraftemangel: Fast Uberall fehlen Fachkréfte, die lassen sich auch kaum herbeizaubern.
Aber wenn immer mehr Arbeitspensum mit immer weniger Personal bewaltigt werden muss,
ist es umso wichtiger, die vorhandenen Ressourcen optimal zu nutzen. Dazu tragen standar-
disierte und verschwendungsfreie Prozesse bei, sowie die konsequente Digitalisierung von
wiederkehrenden Routineaufgaben. Hilfreich ist es dabei aber auch, die Rekrutierungspro-
zesse sowie das On- und Offboarding einmal unter die Lupe zu nehmen. In vielen Unterneh-
men ist der Bewerbungsprozess langwierig mit der Konsequenz, dass die Wunschkandidaten
zwischenzeitlich abspringen. Und ein gut funktionierendes Onboarding hilft, neue Mitarbeiter

vom ersten Tag an einsatzfahig zu machen

Gesetzliche Anforderungen: Es gibt immer mehr Regeln und Anforderungen, die Unterneh-
men in Deutschland umsetzen missen - von den Nachhaltigkeitskriterien (ESG) bis hin zum
Lieferkettengesetz, das jetzt auch auf europaischer Ebene beschlossen worden ist. In der Re-
gel muss fir diese Aufgaben extra Personal bereitgestellt werden. Die Anforderungen kénnen
zwar nicht ignoriert werden, hilfreich ist es aber, wenn Unternehmen bereits Giber transparente
und standardisierte Prozesse verfligen. Ein konkretes Beispiel: Um die Anforderungen aus
dem Lieferkettengesetz umzusetzen, sollten die Einkaufsprozesse transparent und standar-

disiert sein, um den damit verbunden Aufwand so gering wie méglich zu halten.

Neben diesen aufgezahlten Herausforderungen kommen noch die Auswirkungen geopoliti-
scher Konflikte und héhere Energiekosten hinzu — alles mit Folgen flr die Wirtschaftlichkeit

und Produktivitat deutscher Unternehmen.

Ein kurzer Blick auf die indirekten Unternehmensbereiche

Trotz aller Fortschritte durch Digitalisierung, Prozessautomatisation und den Einsatz kinstli-
cher Intelligenz und der damit verbundenen Steigerung der Produktivitat, Verkirzung von Lie-
ferzeiten und Kosten etc. sind die indirekten Unternehmensbereiche, also die Verwaltungen
und alle Bereiche aul3erhalb der Fertigung, immer noch Schwachstellen. Unternehmen, die
auch ihre administrativen Prozesse flachendeckend und vollstdndig optimiert haben, findet
man relativ selten, auch nicht unter den Top Playern — manchmal haben hier sogar mittelstan-
dische Familienunternehmen die Nase vorn. Ich erinnere an die obige Aussage, dass 30 %
der Arbeitszeit als Verschwendung betrachtet wird! Hier nur mal ein kleines Beispiel dazu:
In einem groRRen (sehr erfolgreichen) Handelsunternehmen mit mehreren tausend Mitarbeitern
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werden in der Personalabteilung jeden Monat die aktuelle und die Lohnabrechnung des Vor-
monats ausgedruckt und es wird manuell gepruft, ob es Abweichung gibt! Damit sind 6

Personen in der Personalabteilung beschéftigt.

Vielleicht ist das ein extremer Fall, aber sehr oft werden Digitalisierungsprojekte in den Ver-
waltungsbereichen nicht konsequent umgesetzt, weil man sich zu sehr auf die IT-Systeme
konzentriert, ohne sich inhaltlich mit den eigenen Prozessen zu beschéftigten, d.h. zu
schauen, wo die Wertschopfung liegt, welche Prozesse tatsachlich gebraucht werden und

wie diese verbessert werden kdnnen.

Bei der gerade aktuellen Einfiihrung von Office 365 in vielen Unternehmen beispielsweise
werden die Mitarbeiter geschult und angeleitet, Teams auch fur die Datenablage zu nutzen.
Alte Datenbestéande werden in Office 365 Uberfuhrt, ohne jedoch die Daten- und Abla-
gestrukturen zu Uberprufen oder zu bereinigen. Mit der Konsequenz, dass man trotz des
neuen Programms wieder genauso lange nach Daten und Informationen suchen muss wie

vorher!

Auch bietet Office 365 einige Vorlagen fir Standardprozesse an oder die Mdglichkeit, mit
Chat Bots gewisse Aufgaben zu automatisieren. Dazu mussten aber erstmal im Unternehmen
die Anforderungen an die Prozesse definiert werden und diese sollten von ,Verschwendung,
Uberfliissigem, Fehlern® befreit werden. Und dazu sind meistens ein paar MaRnahmen erfor-
derlich, damit diese Prozessverbesserungen auch tatsachlich umgesetzt werden. Nur dann
besteht die Chance, das Spektrum an Mdéglichkeiten von Office 365 effektiv und arbeitsspa-

rend zu nutzen.

Die erfolgreiche Nutzung von Office 365 setzt voraus, das bestehende Ablagestrukturen

und Prozesse im Vorfeld Gberpriuft und bereinigt werden!
LEAN Administration als Teil der Losung?

Lean Management ist ein ganzheitlicher Ansatz, der seinen Ursprung bei Toyota nach dem
zweiten Weltkrieg hatte. Damals gab es in Japan aufgrund des verlorenen Krieges keinerlei
Ressourcen und Investitionsmoglichkeit. Also besann man sich darauf, die wenigen vorhan-
denen Ressourcen so optimal wie méglich zu nutzen und keinerlei Verschwendung zuzulas-
sen. Mit diesem Ansatz wurde Toyota zu dem (zeitweise) grof3ten Automobilhersteller und eine
der wertvollsten Marken. Und konnte seine Position Gber 70 Jahre hinweg halten, auch wenn
es zwischendurch kleinere Probleme gab. Das Toyota Produktionssystem wurde zum Vorbild

fur die westliche Welt und ist nicht nur aus der Automobilproduktion nicht mehr wegzudenken.
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Es stellt sich nun die Frage, inwieweit LEAN eine Antwort auf die Eingangs beschriebenen
Herausforderungen sein kann. Bei genauer Betrachtung der folgenden LEAN-Prinzipien wird
schnell offensichtlich, dass hier genau die Hebel vorhanden sind, um die Produktivitat und

Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern.

1. Werte schaffen ohne Verschwendung

o Die erste Frage bei jeder Tatigkeit im Lean Management ist, was tatséchlich ge-
braucht wird und wo die Wertschopfung liegt. Mitarbeiter werden so von sinnlosen
Tatigkeiten entlastet und erhalten die Chance auf Erfolgserlebnisse.

o Systematisch wird alles Uberfliissige (Verschwendung) aus dem Arbeitsalltag
entfernt — Voraussetzung ist die Sensibilisierung und das ,,Sehen lernen® von Ver-
schwendung

2. Durch stabile Prozesse und standardisierte Arbeitsumgebungen werden

o Ruckfragen und Stérungen drastisch reduziert

o Mitarbeiter kdnnen sich auf ihre Aufgaben konzentrieren und erhalten eventuell so-
gar die Chance, im Flow zu arbeiten.

3. Mit Lean Management gestalten und optimieren die Mitarbeiter ihre eigenen Prozesse
und erhalten dadurch Einfluss und Gestaltungsmaéglichkeiten auf ihr Arbeitsumfeld. Sie
Ubernehmen Verantwortung.

4. Die Fuhrungskrafte unterstitzen, coachen ihre Mitarbeiter, und leiten sie zum selb-
standigen Handeln an. Sie geben Freirdume zur Entwicklung eigener ldeen.

5. Alle Verbesserungen finden im Team statt, die Kollegen erhalten Einblicke in die Arbeit
ihrer Kollegen. Es entsteht so ein angenehmes und kooperatives Arbeitsklima.

6. Mitarbeiter werden ihren Tatigkeiten entsprechend eingesetzt und weder unter- noch

Uberfordert.

Lean Management wird im Allgemeinen mit der Steigerung von Effektivitat und Produktivitat
in Verbindung gebracht. Aber wie man hier sieht, spiegeln sich in der Vorgehensweise genau
die Faktoren wider, die fir ein stressfreies Arbeiten und eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit

verantwortlich sind.

Starten Sie auch mit Lean in Ihrem Unternehmen —ich zeige Ihnen jetzt die 5 wichtigsten

Schritte, um Lean nachhaltig zu implementieren.
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In 5 Schritten zum Unternehmenserfolg mit LEAN Administration

Aufbau eine KVP Systems

J\L

Optimierung der
Geschéftsprozesse

Verschwendung eliminieren

Befdhigung - Know-how Aufbau

Awareness & Sensibilisierung

Im Zentrum des Lean Managements steht der Aufbau von Know-how im Unternehmen. Da
hat es in den letzten Jahren eine deutliche Entwicklung geben - weg von der Durchfuihrung der
Lean-Einfihrung durch externe Berater hin zur Qualifizierung und dem Lean-Coaching von
Mitarbeitern, die dann selber Lean im Unternehmen langfristig umsetzen. Als externer Berater

ist man Trainer, Coach und sollte sich ab einem gewissen Zeitpunkt Gberfliissig machen.

Um das notwendige Know-how aufzubauen, gibt es verschieden Wege. Man stellt neues, qua-
lifiziertes Personal ein, schickt Mitarbeiter auf externe Schulungen oder organisiert Inhouse
Ausbildungsprogramme. Die Vor- und Nachteile liegen auf der Hand. Im Idealfall wird eine
neue Stelle geschaffen, dafiir fehlen aber vielleicht die Ressourcen und man mdchte doch

erstmal in kleineren Schritten ausprobieren, wie Lean Management funktioniert.

Dann gibt es die Mdglichkeit, Mitarbeiter auf externe Schulungen zu schicken. Die Herausfor-
derung hier liegt hier in der Anwendung der Theorie im Unternehmen. Oder es werden Inhouse

Schulungen aufgesetzt, hierzu braucht man jedoch eine Mindestzahl an Teilnehmern.

Aufgrund dieser Herausforderungen, habe ich ein neuartiges E-Coaching zu Lean Administ-
ration entwickelt. Das Programm basiert auf tber 15 — jahriger Erfahrung mit Lean Administ-
ration und beinhaltet die notwendigen Vorgehensweisen und Werkzeuge, um Lean in allen
nicht produzierenden Unternehmensbereichen erfolgreich einzufuhren. Es beinhaltet Videos
zur den theoretischen Inhalten, praktische Ubungsaufgaben und ein personliches Coaching
zur Umsetzung des Gelernten direkt im Unternehmen. Damit wird die Llicke geschlossen zwi-
schen theoretischem Lernen und praktischer Anwendung am Arbeitsplatz. Au3erdem kann

unabhangig von Zeit und Ort im eigenen Lerntempo gearbeitet werden.
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Und: auch kleinere Unternehmen oder einzelne Abteilungen knnen damit einfach und

ohne zu grofRen Aufwand mit Lean Administration starten!

Die Ausbildung wurde in Zusammenarbeit mit der FH Koln und dem Ifoss Institut entwickelt
und es kann ein Zertifikat als OPX Manager Lean Administration (Level 1 oder 2) erworben

werden.

Neu: In drei Monaten zu weniger
operativer Hektik, zufriedeneren
Mitarbeitern und mehr Produktivitat -
das innovative Ausbildungsprogramm
fur Exzellenz in lhrem Unternehmen!

+ Lernen im eigenen Tempo, unabhdngig von Zeit
und Ort
» Personliche, individuelle Unterstitzung zur
Umsetzung von Exzellenz im eigenen
OPEX Manager Unternehmen
Lean Administration * Anerkanntes Zertifikat des Ifoss Institut in
Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Kéln

Ausfuhrliche Informationen hierzu finden Sie unter:

https://saheb-consulting.de/e-learning/
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Testimonials - Kundenstimmen

Kathrin Saheb ist eine auRerordentliche Training und absolute Ex-
pertin fur Lean Administration. lhr gelingt es, komplexe Sachverhalte
einfach & anschaulich zu vermitteln, mit ihrer fachlichen Erfahrun-
gen gibt sie wichtigen Input bei jeder Lean Transformation und be-
Timo Pointner,fi- sonders zu erwahnen ist ihre Fahigkeit, Mitarbeiter abzuholen und

tor Product .. . . . . . . . .
N S a b zu motivieren. Didaktisch ist sie sehr kreativ und ihre Trainings sind

Greiner.Bio One

nicht nur lehrreich, sondern machen auch richtig SpaR!

»Wir mochten Kathrin Saheb als herausragende Lead Trainerin
im Bereich Lean & Six Sigma anerkennen. Seit 2013 hat sie
mafgeblich dazu beigetragen, Lean Mitarbeiter:innen, Experten
und Master:innen zu qualifizieren und unsere Trainings auf ein

neues Niveau zu heben. Kathrins langjahrige Projekterfahrung

e aus der Lean Praxis und ihre Fahigkeit, Trainings individuell zu
Guler Dalman,

w.Grundig Akademig { ] konzipieren, erfullen stets den Qualitatsanspruch unserer Kunden
und Trainings. lhre Expertise erstreckt sich Uber verschiedene Branchen, darunter Gesund-
heitswesen, Non-Profit-Organisationen, Mobilkommunikation, Energie, Einzelhandel und
stadtische Amter. Wir schatzen nicht nur ihre fachliche Kompetenz, sondern auch ihre einzig-
artige Herangehensweise in der Zusammenarbeit mit Teilnehmenden — auf Augenhéhe und

mit einem | Acheln "

1 Top Expertin in LEAN Administration. Kathrin Saheb hat uns in der

Konzeption und Implementierung von globalen Lern- und Transfor-
mationsprogrammen zum Thema LEAN/OPX entscheidend weiter-
gebracht.. Sie wei3 FUhrungskrafte und Mitarbeitende fir das
Thema zu begeistern. Personlich schatze ich die Zusammenarbeit

und dem Profitieren von ihren umfangreichen Erfahrungen sehr.
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Fazit

Worauf warten Sie noch? Nutzen Sie auch die Chancen, die sich mit der Einfihrung von
Lean Administration bieten. Vereinbaren Sie heute noch einen Termin fur ein unverbindli-
ches Beratungsgesprach und ich zeige lhnen, wie Sie Ihre Ressourcen effektiver nutzen

konnen und lhren Mitarbeitern ein konzentriertes, stressfreies Arbeiten ermdoglichen.

Nutzen Sie hierzu den Link: https://www.landingpage.saheb-consulting.de/start61089049
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Und falls Sie mehr zu Lean Administration wissen mochten, e ——

schauen Sie in meine Blicher — tibrigens auch auf Englisch = i P = \\{/bf?

verfiigbar. U 7 P g
S

Ich freue mich auf Ihre Riickmeldung

200

Kathrin Saheb

Mit LEAN an die Spitze!
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